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o Se aplican 400 entrevistas cara a cara con una muestra

representativa de la ciudad de Coyhaique y sus 60.000 habitantes

o El estudio fue aplicado entre el 15 de Noviembre y el 10 de

Diciembre del ano 2015

o El error muestral es de 5% con un nivel de confianza de 95%.
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o Este estudio recoge las preguntas del estudio aplicado en 2009,
al mismo tiempo que incluye preguntas sobre los temas de las
actitudes generales hacia el medio ambiente, la contaminacion,
asi como la autopercepcion de su propio comportamiento.

o La comparacion con el estudio del 2009 es compleja:

o 1. La muestra 2009 tenia 262 casos, mientras que la del 2015
tiene 400 casos, el margen de error es por tanto mayor en 2009
(6%) que en 2015 (5%).

o 2. La ciudad de Coyhaique tenia 50.000 habitantes en 2009 y en
2015 tiene 60.000. ElI numero de hogares también cambia. A ello
se le agrega la evolucion del ingreso que ha aumentado en el
periodo.

o La mirada evolutiva de los datos debe por tanto considerar todas
esas diferencias.
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1. Caracterizacion sociografica 9. Gasto en calefaccion

2. Caracterizacion de las viviendas 10. Estado y mantencion de la calefaccion

3. Caracterizacion de la calefaccion. 11. Expectativa de calefaccion

4. Consumo de lefia 12. Autopercepcion de su propia
calefaccion

5. Habitos de uso de calefaccion.

6. Motivos del uso de la lefia 13. Calefaccion y medioambiente

7. Habitos de compra y almacenamiento 14 Cultura ambiental

de lefa 15. Opiniones sobre la politica

8. Calidad de la lefia medioambiental
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o El 65% de la poblacion de Coyhaique tiene un ingreso igual o inferior a
$500.000,

o El 30% entre $500.001 y $2.000.000, el 3% tiene un ingreso superior a ello, y el
2% No responde.

o ElI'99% de los habitantes de Coyhaique que tienen menos de $500.000 pesos de
ingreso mensual, viven en lugares donde también vive mayoritariamente
personas como ellos.

o En otras palabras los hogares con menor ingreso en Coyhaique estan
segregados. Ello de acuerdo a la Unidad muestral primaria que tiene cada
entrevistado.

o Por el contrario los sectores medios y altos viven en lugares mas heterogéneos,
con gente de ingresos desde mas de 500.000 hasta el maximo.

o Un 44% de los entrevistados en hogares con bajo ingreso, no tiene actividad
economica.

o No hay nadie sin actividad en los hogares con ingresos superiores a $2.000.000
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Personas

P. ¢ En cual de los
siguientes tramos
se ubica el ingreso 500.000 o menos 65 39.312
mensual liquido de
su grupo familiar?
IIIIIIIIIIIIIl30
I 3

1. Hasta $225.000
2. Entre $225.001y
$350.000

SANELSSEEE A 500.001 o 2.000.000 18.295

$500.000

4. Entre $500.001 y
$1,000.000

5. Entre $1,000.001
y $2.000.000

6. Entre $2.000.001
y $5.000.000 Mas de 2.000.001

7. Sobre $5.000.000

1.663

*Aqui estratos
reagrupados

0 10 20 30 40 50 60 70

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI
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P. ¢ En cual de los

siguientes tramos

se ubica el ingreso No responde
mensual liquido de

su grupo familiar?

1. Hasta $225.000

2. Entre $225.001y
$350.000 500.000 o menos

3. Entre $350.001 y
$500.000

4. Entre $500.001 y

$1,000.000 500.001 a 2.000.000
5. Entre $1,000.001
y $2.000.000

6. Entre $2.000.001
y $5.000.000

3
, 0
7. Sobre $5.000.000 Més de 2.001.000 :
*Aqui estratos h
0]

reagrupados

*Cruce por 50 100 150

geolocalizacién
M Total ™ Geolocalizacion baja MW Geolocalizaciéon media ™ Geolocalizaciéon alta

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI
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P. ¢ En cual de los siguientes tramos

se ubica el ingreso mensual liquido de No Responde 0
su grupo familiar? I 3
. Hasta $225.000 3

1
2. Entre $225.001 y $350.000

3. Entre $350.001 y $500.000

4. Entre $500.001 y $1,000.000 Sin actividad
5. Entre $1,000.001 y $2.000.000

6. Entre $2.000.001 y $5.000.000

7. Sobre $5.000.000

*Aqui estratos reagrupados .
q P Independiente

P. ¢ Cual es la situacion ocupacional
actual del que mas contribuye al
ingreso familiar?

Independiente / Cuenta propia

82

Asalariado en empresa publica

Empleado

Asalariado en empresa privada

34

Temporalmente no trabaja

Retirado / Pensionado

0 20 40 60 80 100

No trabaja / Responsable de las comprasy el
cuidado de la casa

Estudiante B Total ®m Mdés de 2.000.001 m 500.001 a 2.000.000 = 500.000 o menos

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI
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o Las casas son mayoritariamente anteriores al ano 2000 (77%),
Ademas en su mayoria no se le han hecho mejoras (65%), y no
tienen pensado hacerlas (66%).

o Los habitantes de Coyhaique piensan que la aislacion es muy
importante y tienen la autopercepcion de que su casa tiene
buena aislacion.

o Debido a que se piensa que la casa en gue viven tiene buena
aislacion, no hay motivo para hacer mejoras.

o Segun la mayoria de los habitantes el problema no es la
aislacion o las mejoras que puedan hacer.

o La recomendacion es hacer campafas sobre la aislacion
eficiente para que los habitantes comprendan lo que es un buen
estandar de aislacion.
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Personas
Antes del 2000 46.267
P. ¢ En qué fecha fue
construida su
vivienda?
Entre el 2000 y 2007 10 6.199
1. Antes del 2000
2. Entre el 200 y el
2007
3. Despues del 2007 Después del 2007 6 3.629
NS/NR 7 4.082
0 20 40 60 80 100

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



LUGARES DONDE SE HAN REALIZADO [|jJ©)&]]
MEJORAS EN LA AISLACION TERMICA i

Menciones
alguna de las |
siguientes mejoras
en la aislacion
térmica de su En ventanas 12.398
vivienda en los
ultimos 5 afos?

1. En ventanas En los muros 12.247
2. En el techo
3. En los muros
4. En infiltraciones En el techo - 13 7.560
* Respuesta multiple, - :
l0s porcentajes suman En infiltraciones 12 7.409
mas de 100

NS/NR [ 1 302

0 20 40 60 80

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



. TIENE CONSIDERADO HACER MOR]

MEJORAS DE AISLACION TERMICA? i
N

Personas
39.917
P. ¢ En el préximo
ano considera Ud.
hacer mejoras a la
aislacion térmica en
ivienda? .

Su vivienda Si 18.598
1.Si
2 \[o]

NS/NR M 3 1.663

0 20 40 60 80

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



A LOS QUE DICEN QUERER HACER MEJORAS: M@F&U
ASPECTOS DE LA AISLACION QUE LE INTERESA arket opinron

ME\J ORAR (Pregunta Ablerta) Habs E— 18598 Research Internacional
I I ———

Personas
Ventanas 23 4.234
Sélo a quienes han Revestimiento térmico 3.326
;?g;girzzz f}lacer Aislacién térmica 1.966
mejoras Los muros 1.814
P. ¢ Cuales aspectos
de la aislacion le Mejoramiento de fachada 1.361
Interesa mejorar? Techo 1210
Categoria “Otros” Dormitorios 756
irgzlrl:é/: (;Zeﬂﬁigg}f;s - Renovar pisos 756
glfr?t;réﬁg? %'erlﬁi”a Aislamiento 756
T 736
contorno. Otros 1210
NS/NR 604

0 5 10 15 20 25

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



(. SECA ROPA NATURALMENTE AL MIOE]

INTERIOR DE SU VIVIENDA? Rosoarch ntemaciona
I I ———

Personas

P. ¢ Usted seca ropa .
en forma natural al 66 39.917

interior de su
vivienda sin

secadora?

1.Si
2. No

20.261

80

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



AISLACION DE LOS HOGARES DE VIOE]
COYHAIQUE Reeeareh baamacions
N

Personas
Neds | 2 | s | 4 | s | e | 7 | & | 5 | meh
8.770 1.512 3.629 3.629 4.536 6.653 7.409 7.258 3.175  12.852
25
P. En una escala de
1al0dondeles 22
nada y 10 es mucho,
A : s 20
¢,Cuanta aislacion
diria Ud. que tiene
Su vivienda?
15
* Aqui no
representado: No sabe
(1%) 10
5
Promedio: 6,2
0

Nada 2 3 4 5 6 7 8 9 Mucho

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



¢, CUANTO AYUDA LA AISLACION A VIOE]
MANTENER EL CALOR DE UNA VIVIENDA? :iiihie
N

Personas
1.663 1.058  2.873 1.663  7.258  8.165  35.532

Enunaescalade 1a 70
10 donde 1 es nada

y 10 es mucho, 60 59
¢,Cuanto cree Ud.
gue la aislacion

ayuda a mantener el 50
calor de una
vivienda? 40
* Aqui no
representado: No sabe (LY
(0%)
20
10
3 1 2 . Promedio: 8,8
\
0
Nada 2 3 4 5 o) 7 8 Q Mucho

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



AUTOCALIFICACION DE LA MORI

AISLACION DEL PROPIO HOGAR. (SRR
[ S

Personas

P. Por favor indique,

¢, Que tan de acuerdo

esta con cada una De acuerdo
de las siguientes

afirmaciones:

52 31.298

“Mi casa cuenta con
buena aislacion para
conservar la
temperatura”.

1. Muy de acuerdo En desacuerdo

2. De acuerdo

28.426

3. En desacuerdo

4. Muy en desacuerdo

*Aqui : “Muy de NS/NR 1 756
acuerdo” mas “De
acuerdo”, y “Muy en
desacuerdo” mas “En
desacuerdo”.

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



M@RH

CARACTERIZACION DE LA CALEFACCION.
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o La mitad de los habitantes viven en hogares que tienen una estufa, y soélo
una minoria tiene 3 o mas estufas. Casi la totalidad de los habitantes usan
lefla, con la excepcion de una minoria mas acomodada que usa otros
combustibles. El 9% de la poblacion tiene como calefaccion principal la
cocina a lefia y el 87% la calefaccion a lefia. En total un 28% usa cocina a
lefia como calefaccion.

o El 75% de los hogares también usa la lefia como el principal combustible
para la cocina.

o Seria importante saber el tamafio de los hogares para determinar si hay
correlacion entre el niumero se estufas y el nUmero de personas que habitan
en un hogar por metro cuadrado. Eso permitiria entender y cuantificar las
emisiones para diseflar una politica para que la gente cambie sus habitos
de calefaccion.

o Seria entonces recomendable preguntar en una segunda aplicacion de este
estudio, cuantas habitaciones tiene, cual es el tamanio de la vivienda, y
cuantas personas viven en el inmueble.



TIPOS DE CALEFACCION MOE
UTILIZADA EN COYHAIQUE R

Menciones
P. ¢ Cuéles de los A Lefa Q1 54.734
siguientes tipos de
calefaccion utiliza
ud.? Cocina a lefia 16.632
1. Alefia
2. Eléctrica G .
as .

3. Parafina 7.7
4. Petréleo
5. Carbon Parafina 11 6.804
6. Pellet
7. Briketta Eléctrica I 2 1.058
8. Gas
9. Cocina a lefia

Petréleo I 1 302
* Respuesta multiple,
los porcentajes suman Pellet 1 302
mas de 100.

0 20 40 60 80 100

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI
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A Leha

P. ¢Y cudl es la
calefaccion
principal que Ud.
utiliza?

Cocina a lena
1. Alena

2. Eléctrica
. Parafina
, Parafina
. Petréleo
. Carbon
. Pellet
. Briketta Petréleo

. Cocina a lefia

NS/NR

Personas

87 52.315

5746

3 1.663

1 302

0] 151

20 40 60 80 100

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



CALEFACCION PRINCIPAL MOR
por ingreso TS

P. Y ¢Cual es la calefaccion
principal que Ud. utiliza? 93

. Alefa
. Eléctrica
. Parafina

. Petroleo

: Todos usan leiia para
. Carbon

. Pellet
. Briketta
. Cocina a lefia
P. ¢ En cual de los siguientes

calefaccionarse, los que tienen

ingresos superiores a
2.000.000 usan parafina y
petréleo también.

tramos se ubica el ingreso
mensual liquido de su grupo
familiar?

1. Hasta $225.000

2. Entre $225.001 y $350.000
. Entre $350.001 y $500.000
. Entre $500.001 y $1,000.000
. Entre $1,000.001 y $2.000.000
. Entre $2.000.001 y $5.000.000
. Sobre $5.000.000

*Aqui estratos reagrupados

A lefa Eléctrica Parafina Petréleo Gas Cocina a
lefia

m 500.000 o menos ®500.001 a 2.000.000 = Mdas de 2.000.001 mTotal

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



CANTIDAD Y UBICACION VORI
DE LAS ESTUFAS DENTRO DEL HOGAR  i:iie.2nie:
N

Personas Menciones

P. ¢ Cuantas estufas
tiene en total? 1 estufa
(Pregunta Abierta)

29.786

Sala de Estar

48.384

P. ¢ DOnde estan
Flo][o-EERERIENEE 2 estufas
gue utiliza todos los

dias? Cocina

25.855

34.625
1. Dormitorio principal

2. Estar 3y maés
estufas

4.234

3. Pasillo

4. Cocina

Otros dormitorios

5. Bafo

6. Otros dormitorios NS/NR |1 605

* Respuesta multiple,
los porcentajes

suman mas de 100. 0 50 100

W Cantidad de estufas

(pasillos, baios,

19 11.340

dormitorio
principal, etc)

0 50 100

B Ubicacidon de las estufas

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



UBICACION DE LAS ESTUFAS MIOE]
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&o r ingreso

120

100

80

60

40

20

El 73% de los que tiene mas ingresos
tienen estufas en otros lugares del hogar
como pasillo, banos, dormitorio principal,

mientras en los que tienen menos
ingresos eso es solo el 13%

Sala de Estar Cocina Otros dormitorios (Pasillo, Bafos,
dormitorio principal, etc)

B No responde ® 500.000 o menos ® 500.001 a 2.000.000 B Mds de 2.000.001

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



CANTIDAD DE ESTUFAS MOEA]
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ﬁ)r INQreso

70
63 El 51% de los que ganan
menos tienen una estufa,
mientras el 27% de los que

ganan mds tienen 3 o mds

60

50

estufas.
40
30
20
10
0]
1 estufa 2 estufas 3 y mds estufas
B No responde ® 500.000 o menos ® 500.001 a 2.000.000 B Mds de 2.000.001

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



. MORI
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o Resumen de las menciones sobre la cocina a leia:
1. 75% usa lena como principal combustible para la cocina
28% responde que uno de los tipos de calefaccion que tiene es cocina a lefia
9% dice que es su calefaccion principal
41% la describe como una de las estufas utilizadas en el hogar.

-l

o No queda claro cual es la cantidad y el uso de la cocina a lefna, unos dicen que
es su tipo de calefaccion, otros la describen solo como estufa. El rol de la cocina
a lefla es ambiguo segun estas respuestas. No todos la califican de la misma
manera.

o Recomendamos hacer una bateria especia de preguntas sobre la cocina a lefa
en la préxima medicion con el objeto de precisar la cantidad y el uso y el rol que
le asigha la poblacion. Esto es importante para la comunicacion con la
poblacion sobre la calefaccion.



DESCRIPCION DE ESTUFAS UTILIZADAS [\VJJO)&]]
EN EL HOGAR (Pregunta Abierta) Researeh Inemmaciond
I ————

Menciones
P. A continuacion le
pediria que me Combustién 60 36.288
describiera cada una
de las estufas que Coci ~
ocina a lena

tiene en su hogar. 24.646
“Otros” incluye: .
Calentador a parafina, Combustion lenta 7.106
cocina a combustion,
calefactor eléctrico, Cocina 6.653
calefactor a gas,
estufa a lefia, pellet, L -
parafina, estufa a gas, Combustién a lefia 6.199
eléctrica, caldera a
petréleo, calentador
eléctrico, cocina a gas, Calentador a gas 3.175
calefaccion central,
chimenea, calentador Estufa a pqrqfinq 2.419
a lefa.
* Respuesta multiple, Calefactor a parafina 1.512
los porcentajes suman )
mas de 100.

Oftros 6.653

60 80

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



LA DISTRIBUCION GEOLOCALIZADA /O
DE LA LENA S
N ————

o A medida que aumenta el nivel socioecondmico del hogar
disminuye el uso de lefiia como combustible para la cocina.

o Mientras el 90% de los hogares geolocalizados en
sectores socioecondmicos bajos usan lefla, en los hogares
geolocalizados en sectores socioecondmicos altos es solo
el 60%.

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



PRINCIPAL COMBUSTIBLE DE VIO

COCINA UTILIZADA EN COYHAIQUE  rescnnercions
!

Personas
Lefia 45.209

P. ¢Y cudl es el
combustible
principal que usa
Ud. para su
cocina?
1. Len

=ha Gas 14.363

2. Electricidad

No hay uso de
electricidad como

3. Gas

combustible en

las cocinas.

NS /NR 454

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



PRINCIPAL COMBUSTIBLE DE COCINA [\|©O)[z]]
por ingreso y geolocalizacion RS AN

POR INGRESO POR GEOLOCALIZACION

36 60

Lena Lena

82 90

Gas Gas

17

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

B Mdés de 2.001.000
® 500.001 a 2.000.000
® 500.000 o menos

W Geolocalizacién alta
W Geolocalizacién media
B Geolocalizacion baja

Aqui no representado

Aqui tad
Ns/Nr= 0,8% ; Electricidad= 0,2% qul no representado

Ns/Nr= 0,8% ; Electricidad= 0,2%

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI
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CONSUMO DE LERNA MO
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o Con las respuestas de los entrevistados se estimo el consumo de lefia
anual en base a la pregunta sobre consumo de lefia anual. Se
calcularon rangos de consumo en toneladas por afio y se comparo con
el consumo del afo 2009. En base a lo anterior se estim6 que el
consumo anual aumento entre el 45 % y el 75% con respecto a la la
estimacion del afio 2009. Esta es una estimacion basada en las
apreciaciones de los entrevistados y su declaracion de lo que es un
metro de lefna.

o El consumo de la mayoria de los hogares es entre 16 y 28 metros al
afo y gastan entre 3 y 4 metros en el mes mas frio.

o Cabe sefalar que el concepto de “metro de lefa” no esta
estandarizado, es decir no existe medida exacta o universal de un
metro. La comparacion con el estudio del 2009 se vuelve compleja al
no existir una medida universal en la poblacion, de un metro de lefia.



¢ SABE CUANTA LENA UTILIZA ANUALMENTE? [\[|©O)[5][

(Pregunta Abierta) Habs. = 36.439

¢Sabe cuanta lefia
vtiliza anualmente? 1 a 6 metros

P. ¢ Sabe cuanta lefia
utiliza anualmente?

1.Si
2. No

7 a 11 metros

R 12 a 15 metros
* Aqui sélo quienes
utilizan lefa.

16 a 28 metros

P. (Solo quienes
saben cuanta lefia

usan anualmente) )
¢ Cuanta? 29 y mds

mNS/NR mNo mSi NS /NR

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI
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Personas
' 2 605
I 7 2.722
. 16 5.897
20 7.106
16 5.746
0 20 40 60



LENA QUE GASTA AL ANO POR MR

INGRESO Habs. =36.137 ket oD inion
-

60

La mayor parte de los

P. ¢ Sabe cuanta 60 hogares gastan entre
lefia utiliza 16 y 28 metros al afio.
anualmente? 50

¢.Cuanta?

(Pregunta 40

abierta) 40

P. ¢ En cual de los 30

siguientes tramos

25
se ubica el
ingreso mensual 18
el 20,56 16
liquido de su 13
grupo familiar?
9

10 7 7
Aqui: Resumido en : 3 5 - I
3 categorias. 0 0 0 | 0 - 0 0 0

No sabe/No 1 a 6 metros 7all metros 12al15metros 16 a 28 metros 29 a 36 metros
responde

0

B No responde B 500.000 o menos ®500.001 a 2.000.000 = Mas de 2.000.001 mTotal

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



CANTIDAD DE LENA QUE UTILIZAN LOS M@E’SU
HOGARES EN COYHAIQUE EN EL MES MAS FRIO V- =/ 1L

ﬂegunta Abierta‘ Habs. = 57.758 researen inemaciond

Personas
1 metro 7 metros 10 metros Mas de 10
= - i i e e i - i --
o menos o menos o menos metros
0 menos o0 menos 0 menos o menos | o menos 0 menos
9.374 1.663 13.910 15.725 8.770 2.722 1.663 1.361

30

P. ¢ Sabe 25
cuantos metros
de lefia usa en el

., 20
mes mas frio?

27
24
16
15

15
* Aqui solo quienes
utilizan lefia.

10

5
> 3 3 5
L H o= ‘
. o om B ==

NS/NR 1 metroo 2metroso 3 metroso 4 metroso 5 metroso 6 metroso 7 metroso 8 metroso 10 metroso Mds de 10
menos menos menos menos menos menos menos menos menos metros

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



METROS DE LENA USADA EN EL MES MAS M@E’aﬂ
FRIO (Pregunta Abierta) Habs. = 57.758 Mar ket Oplintorn
S

Personas
3 a 4 metros 24.494
P. ¢ Sabe cuantos
metros de lefia usa
en el mes de mas
frio?
1 a 2 metros
15.725
* Aqui se resumen las
respuestas abiertas en
3 categorias.
5 y mds metros
U 8.165
Aqui sélo quienes
utilizan lefa.
NS /NR
9.374

0 10 20 30 40 50

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



METROS DE LENA USADA EN EL MIOE]

MES MAS FRIO por ingreso SRR
I I ———

60
50
P. ¢ Sabe cuantos 50
metros de lefia
usa en el mes 4
mas frio? 40
36 36
Aqui: Resumido en
3 categorias.
J 30 29 26

P_. g,I_En cual de los 99 22 21
siguientes tramos
se ubica el 20 17
ingreso mensual 14
liquido de su 10 -
grupo familiar? 10 >
Aqui: Resumido en
3 categorias. 0

500.000 o menos  500.001 a 2.000.000 mds de 2.000.001 Total

B Noresponde M1 a2metros M3 a4 metros Mmds de 5 metros

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



CALCULO DE CONSUMO ANUAL DE VIOE]

LENA EN METROS LINEALES Researon nemdions
N

Para tener el dato de consumo en metros lineales se utilizé la pregunta:
P. ¢Sabe Ud. Cuanta leha Utiliza anualmente?, ¢Cuanta?
Las respuestas se codificaron en metros, con los siguientes rangos de respuesta:

Se cruzaron las respuestas por subdistrito y se realizé un calculo estimado de minimo y mdximo de acuerdo a los
rangos aqui distritos multiplicando el total de respuestas en cada rango para su minimo y su mdximo obteniendo asi
los limites interiores y superiores de cada subdistrito.

Ej: Subdistrito 60

Sub 60 151

1. Calculo Rango inferior (Multiplicado por el minimo de cada rango)

I S T T S

Sub 60 151 3624 4832 8607

2. Calculo Rango superior (Multiplicado por el mdximo de cada rango)

- (151*6) (0*11) (302*15) (302*28) (0*36)

Sub 60 906 4530 8456 13892

Se obtiene asi un rango entre los 8,607 y los 13.892 metros linea es de lefia anual para el subdistrito 60.
Este procedimiento se hace para todos los subdistritos dando el siguiente resultado:



CALCULO DE CONSUMO ANUAL DE LENA EN M@FBU
METROS LINEALES POR GEOLOCALIZACION

Market Opinion

P. g,Sabe Ud. Cuanta leia Utiliza anualmente?, ¢ Cuanta? Research Internacional

15582 20572 9076 14977 6644 10721 4228 6493
52 13590 19328 70 9076 14977 61 6493 8758 25 4228 6493
47 13455 20413 2 8758 10872 55 6040 8758 56 4228 6493
71 13455 20413 7 8758 10872 23 5889 10117 66 4228 6493
4 13166 16344 8 8758 10872 63 5889 10117 62 3624 4530
6 13166 16344 50 8758 10872 75 5889 10117 73 3624 4530
32 11643 18148 76 8758 10872 64 5436 7097 14 2416 4228
74 11492 19205 60 8607 13892 33 5285 8154 44 2416 4228
26 11174 15100 65 8607 11929 45 5285 8154 49 2416 4228
30 11174 15100 29 8321 14373 68 5285 8154 57 1208 2567
31 11174 15100 20 8003 12231 22 4832 8456 18 1057 1661
78 11023 16157 67 7701 12382 28 4832 8456 42 151 906
48 10888 17242 16 7264 12712 51 4681 6191 5 0 0
58 10888 17242 17 7264 12712 1 4379 5436 9 0 0
59 10419 14194 80 7264 12712 3 4379 5436 10 0 0
43 10133 16638 46 7097 10419 12 4379 5436 11 0 0
41 9680 16940 15 6795 9664 19 4379 5436 13 0 0
69 9664 13590 37 6644 10721 27 4379 5436 34 0 0
21 9211 13892 54 6644 10721 35 4379 5436 38 0 0
79 9211 13892 72 6644 10721 36 4379 5436 39 0 0

* Aqui subdistritos ordenados de mayor a menor de acuerdo al rango minimo TOTAL 526848 | 779509
* Aquellos subdistritos en cero son aquellos donde no hay informacién debido a que los entrevistados declaran no

saber cuanta lefia usan anualmente



CALCULO DE CONSUMO ANUAL DE LENA EN M@@ﬂ
METROS CUBICOS, KILOGRAMOS Y TONELADAS v:rket opinion

Research Internacional

Para comparar los datos sobre emisiones obtenidos en el estudio con el dato oficial, se realizé un calculo en
base al inventario de emisiones de Coyhaique 2009

Se convirtieron los metros lineales declarados de uso de lefia para cada subdistrito, en metros cubicos
utilizando los siguientes factores de expansion:

_ Lefia en camioneta Lefia en camidn

Factor de expansién 0.56 0.68

Se realizé el cdlculo para ambos factores. (Ya que no se sabe a través de este estudio el porcentaje de la
lena que es comprada en camioneta o en camién) . Se obtiene el siguiente resultado:

Consumo minimo total Consumo mdximo

anval / en m3 total anval / en m3
Lena en camioneta 294528 436525
Lena en camién 357641 530066

Resultan de esté cdlculo dos rangos de consumo anual que se traspasan a kilogramos de lefia. Esto se realiza a
través de datos aproximados debido a que para mds precisién se necesitaria saber el tipo de lefia (si es lenga,
hire, coihue y porcentaje de humedad) que usan los habitantes de Coyhaique y no se realizé una pregunta para
ello.



CALCULO DE CONSUMO ANUAL DE LENA EN M@@ﬂ
METROS CUBICOS, KILOGRAMOS Y TONELADAS ‘arket opinion

Research Internacional

Valores de densidad segUn especie de madera, para distintos niveles de humedad.

Densidad por Contenido de Humedad (en base seca)

Densidad Media
754 936

Lenga 650 780
Nire 700 812 1008 840
Coihue 538 692 858 714

Fuente: Proyecto EM2008/200-22 CONAMA Regién de Aysén *Andlisis de Emisiones Atmosféricas en Coyhaique / Informe Final v2/R2

Valor final de densidad utilizado = 778 kg de lefia/m3 (Promedio Densidad media Lenga, Nire, Coihue)
El resultado de la conversidén en kilogramos es traspasada a la unidad de medicién comparable con el dato oficial: toneladas
obteniéndose el siguiente resultado:

Consumo minimo total anual / Consumo maximo total anual
toneladas / toneladas

Lefia en camioneta 229.000 340.000
Lefia en camidn 278.000 412.000

Obtenemos asi un rango muy amplio de 229.000 a 412.000 toneladas anuales. De acuerdo al inventario 2009, el consumo
de lefa anual es de 235000 ton, lo que estd dentro del rango calculado. No es improbable que el consumo actual se
encuentre en dentro del rango méximo de nuestra estimacién (340000 y 412000 toneladas), lo que representa un
aumento entre 45% y 75% con respecto al consumo estimado en el 2009 (“Andlisis de emisiones atmosféricas en
Coyhaique’ preparado para Conama).f



Market Opinion
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HABITOS DE USO DE CALEFACCION.



HABITOS DE USO DE CALEFACCION MORI

Market Opinion
Research Internacional

o El 71% de los entrevistados usa 1 estufa en verano, solo el 3%
usa mas de una estufa, mientras que en invierno el 94% usa
hasta 2 .

o De aquellos gue no usan todas las estufas al mismo tiempo un
28% no necesita hacerlo, y un 13% no las usa todas por
economia.

o En verano el 72% enciende las estufas de 1 a 4 horas al dia,
mientras que en invierno, el 97% las prende mas de 8 horas.

o Existen blogues horarios definidos respecto del comportamiento
de encendido y apagado de estufas. En verano el 12% de los
coyhaiquinos la enciente entre las 6 y las 7 am, en invierno un
76% lo hace entre las 6 y las 8 am. En verano un 15% apaga
las estufas entre las 9 y 11 pm y un 61 las apaga entre las 10 y
las 12 de la noche



¢ CUANTAS ESTUFAS USA EN VERANO [|O)[=]]]
Y EN INVIERNO? (Pregunta Abierta) Pescarch aesacioon
I I ——

Verano Invierno
Personas Personas

P. ¢ Cuantas 1 estufa 71 43.243 ! estufa 57 34.474
estufas utiliza
diariamente en su
hogar en verano?
Ninguna 23 13.759 2 estufas 37 22.378
P. Y ¢ Cuantas
estufas utiliza
diariamente en su . 3 v mé
Mas de 1 y mds
hogar en invierno? estufa 1.966 estufas > 3.024
NS/NR | 3 1.512 NS/NR | 1 605
0 50 100 0 50 100

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



¢ POR QUE NO UTILIZA TODAS LAS ESTUFAS? M@@ﬂ
(Pregunta Abierta) Habs. = 28.577 Market Opinion

Research Internacional

Personas

No tengo necesidad _ 28 8.014
Verano no es necesario - 11 3.175

P. ¢ Por qué no las Muy cara la lefia  / Mucho - 2117
> ~ 7 .
utiliza todas? gasto en lefia

Econémico / economia - 6 1.663

Categoria Otros
incluye respuestas con

0 .
menos de 3%: Se usa Mucho calor . 4 1.210
para cocinar, Es

temperada la casa,

Esta prohibido usar 2 . ) l 007
al mismo tiempo. Opcién propia 3

Otros l 3 755
0 10 20 30 40

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



MESES DE USO DE LAS ESTUFAS EN [|VJ|©)[5]]

VERANO (Pregunta Abierta) Reseach rcions
-

) Promedio 3a4 5a6 7a8 9al0 NS/NR/ ESTUFAS
P. ¢ Cuantos meses meses meses meses Rara vez
meses durante

el verano usa
cada estufa? 3,8

33% 0% 0% 5%

21%

25%

1. Dormitorio
principal
> Estar Estar 2,9 32% 16% 8% 1% 0% 2% 41% 48.535
3. Pasillo
4. Cocina o
Dormitorio 1,3 36% 0% 0% 0% 0% 0% 64% 3.326
5. Bafio principal
6. Otros
dormitorios Pasillo 2,9 21% 34% 5% 0% 0% 0% 41% 5.897
* Aqui
porcentajes
Bafio 1,6 25% 13% 0% 0% 0% 0% 62% 1.210
ﬂ'.:i 2,7 33% 0% 17% 0% 0% 0% 50% 907

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



MESES DE USO DE LAS ESTUFAS EN [|VJ|©)[5]]
INVIERNO (Pregunta Abierta) Research namacina

) Promedio 3a4 5a6 7a8 9al0 NS/NR/ ESTUFAS
P. ¢ Cuantos meses meses meses meses Rara vez
meses durante

el invierno usa
cada estufa? Cocina 5,5 2% 39% 31% 12% 10% 4% 2% 34.474

1. Dormitorio
principal
2 Estar Estar 5,3 4% 43% 24% 8% 12% 3% 6% 48.535
3. Pasillo
4. Cocina A
Dormitorio 4,9 14% 36% 14% 14% 5% 5% 12% 3.326
5. Bafio principal
6. Otros
Celllilie s Pasillo 5,1 13%  31%  29% 5% 13% 3% 6% 5.897
* Aqui
porcentajes
Bafio 4,7 12% 38% 25% 25% 0% 0% 0% 1.210
grrr:: 5,5 0% 17% 66% 17% 0% 0% 0% 907

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



RESUMEN DE UBICACION Y UTILIZACION  [JJO)[5]]
EN MESES DE LAS ESTUFAS EN EL HOGAR i .oninies

P. ¢ Donde estan
ubicadas las estufas
gue utiliza todos los
dias?

UBICACION DE Promedio de uso Promedio de uso
ESTUFAS meses en verano meses en invierno

* Respuesta multiple, Cocina 57% 3,8 5,5
las menciones suman
mas de 100%

P. ¢ Cuantos meses Estar 80% 2,9 53
durante el verano
usa cada estufa?

(Pregunta abierta) Pasillo 10% 2,9 5,1
P. ¢ Y cuantos
me_ses durante el Bafio 2% 16 47
invierno usa cada
estufa?
(Pregunta abierta)

Dormitorio Principal 6% 1,3 4,9

Otros dormitorios 2% 2,7 5,5

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



HORAS AL DiA QUE PRENDE LAS MOR]
ESTUFAS EN VERANO Y EN INVIERNO  :::i.2ni
I I ———

VERANO INVIERNO

Menciones Menciones
P. ¢ Cuantas horas al
dia usa cada estufa en

verano? 72 32.659 1 a 4 horas 22 12.852

1 a 4 horas
P. ¢ Cuantas horas al

dia usa cada estufa en
invierno?

1.1y 4 hrs.
2.5y 8 hrs.
3.9y 12 hrs. 5 a 8 horas 13 5.897 5 a 8 horas 27 15.876

4. Mas de 12 hrs.

* Respuesta multiple, los
porcentajes suman mas de
100

8 y mds
horas

11 4.990

a 58.363

0 50 100 0 100 200

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



¢ CUANTO RATO PASA ANTES QUE VUELVA A HACER FRIO M@FBU
DESPUES DE APAGAR LA ESTUFA O DEJAR DE

Market Opinion

ALIMENTARLA EN INVIERNO? (Pregunta Abierta) Research Internacional
.
- Personas
De inmediato 1.814
1 hora o menos 31 18.446
2 horas o menos 12.701
P. En temporada de 3 horas o menos 4.087
otofio-invierno, 4 horas o menos 5.443
I(iiezrs)'?uéfz (leenipagar 5 horas o menos 3.780
alimentarla mas, 6 horas o menos 1.966
¢,Cuanto rato pasa
antes de que vuelva 7 horas o menos 0
a hacer frio? 8 horas o menos 756
9 horas o menos 302
10 horas o menos 302
Mds de 10 horas 302
Nunca 3.175
NS/NR 6.502

0 5 10 15 20 25 30 35

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



VECES AL DIA QUE PRENDE CADA  [|[|0)E]
ESTUFA EN INVIERNO HONELT
I s

Estufas
1 vez 122 73.322
P. ¢ Y cuantas veces
al dia prende cada
estufa en el
invierno?
2 veces 11.794
* Respuesta multiple,
los porcentajes suman
mas de 100
3veces | 1 756
0] 20 40 60 80 100 120 140

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



ENCENDIDO Y APAGADO DE ESTUFAS EN M@@U
VERANO DURANTE LA SEMANA (PRIMERA VEZ) VUM e

(Preg un ta ab | erta) Research Internacional
N s

P. ¢ A qué hora
prende cada estufa

en Verano durante
la semana?

P. ¢Y aqué hora la
apaga o deja de
alimentar?

12% .
Entre 06:01 12%
y 7:00 am Entre 13:001

;* Respuesta mdiltiple, y 14:00 pm 149% i '520/1001
0S porcentajes () ntre 21:
suman mas de 100 Entre 18:01 y 23:00 pm

*Aqui: No
representado No
sabe no responde
(2% encendido, 4%
apagado) y “No
prende”.

——Encendido —Apagado

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



ENCENDIDO Y APAGADO DE ESTUFAS EN M@F&U
VERANO DURANTE LA SEMANA (SEGUNDA VEZ)

Market Opinion

(Preg u n ta ab I erta) Research Internacional
Si Ud. prende la 45
estufa mas de una
vez al dia a qué hora 40
la prende por
segunda vez. 35
P. ¢ A qué hora 30
prende cada estufa
en Verano durante la 25
semana?
P. ¢Y a qué hora la 20
apaga o deja de
alimentar? 15
10 5% 6%

* 11t

RespueSta_mU|tlp|e’ Entre 18:01 Entre 21:01
Io§ porcentajes suman 5 ¥ 20:00 am y 23:00 am
mas de 100
*Aqui : No 0 A/\ = — >< 0<_\
representado No sabe O L L L P L L P P L PN PN LI PN N PN PP PO O

p oS of” |9 060 obo A o of \00 \\o 00 \,bo \N_o \6,_0 \bo PO PP SS9

no responde (5%

\ Q - NN N NAT QAT N N
' 9 SR RS SIS SR K- RPN MR D SR SN D S P S R R e N N D T S SPE S R
encendldo,é/o Moo AT O N7 LT O G700 AT QT AT ST N T 5T O
apagado) y “No
prende” ——Encendido ——Apagado

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



ENCENDIDO Y APAGADO DE ESTUFAS EN M@@U
INVIERNO DURANTE LA SEMANA (PRIMERA VEZ) - = " -

EP r e ii u n ta. ab | e rtaa Research Internacional
45

76%
ntre 06:01 y 8:00

: 0,

P. ¢ A qué hora am Ent 6122A)01
ntre : Yy

prende cada estufa 00:00 am

en Invierno durante

26%
?
1 semana Entre 21:01 y
P. ¢Y a qué hora la 22:00 am

apaga o deja de
alimentar?

* Respuesta multiple,
los porcentajes
suman mas de 100

*Aqui : No
representado No
sabe no responde
(5% encendido, 4%
apagado) y “No S O &
prende’]. O ¥ G AT & o Q7 00 S 2 0 P o N

——Encendido —Apagado

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



ENCENDIDO Y APAGADO DE ESTUFAS EN M@F&U
INVIERNO DURANTE LA SEMANA (SEGUNDA VEZ)

Market Opinion

(Pregunta ablerta) Research Internacional
Si Ud. prende la 45
estufa mas de una
vez al dia a qué hora 40
la prende por
segunda vez. 35
P. ¢ A qué hora 30
prende cada estufa
en Invierno durante .
la semana?
P. ¢Y aqué hora la 20
apaga o deja de
alimentar? 15
11% 20%
10 Entre 06:01 9% Entre 21:01
los porcentajes suman 5 y 18:00 am
mas de 100
*Aqui: no representado 0
No sabe no responde SRS JR S S S S SR S R W R R A SR A JE L R SR SR S SR SR SR S S
O O (O T AT P P IO P O AT I O TIPS
(7% encendido, 7% INRINGE I NI I ISP SRR IP PSP R AR AR
“ NT T T 90 AT T PO 0D 00 AN PO NN E
apagado) y “No v SR A S SRS RS R N U S S R U S i S

prende”

——Encendido —Apagado

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



ENCENDIDO Y APAGADO DE ESTUFAS EN M@@U
VERANO DURANTE FIN DE SEMANA Wirker Gpinion

iﬁ ‘ ‘ ‘ ; Research Internacional

45
P. ¢ A qué hora
40
prende cada estufa
en Verano el fin de 35
semana?
P. ¢Y a qué hora la 30
apaga o deja de
alimentarla el fin de 25
semana?
20 35% ,
. . Entre 07:01 22%
Respuesta multiple, 15 y 10:00 am Entre 12:01
los porcentajes suman y 14:00 am
mas de 100
10
*Aqui : No
representado No sabe 5
no responde (4%
encendido, 5% 0 LS
apagado) y “No O 0 O L L I L P P P P P P P PP PN PP PP O ©®
prende’ \5}9\' ..0\)9 069 059\ﬂ9\$9\99 \0-.0 \\..0 \,1,-.0 \,5.0 SIS S \,\-.0 \%9 \q-.Q WQ-.Q W\-.O &-.0 ({5.0 00-.0\'\9
O S NN OO NNNANNANNNNINIAN NS
R b‘o 6’0 AT e QQ \0'0 \\0 \,.v,O \Q’O \VQ \6'0 \bo \/\0 \Q’Q \q.,O N > o "1«"1"'0 "125‘0 &

——Encendido —Apagado

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



ENCENDIDO Y APAGADO DE ESTUFAS EN M@@U
INVIERNO DURANTE FIN DE SEMANA Market opinion

‘ P r eﬂ u nta ab I ertaz Research Internacional

45
101%
40 Entre 06:01
P. ¢ A qué hora y 10:00 am 107%
prende cada estufa 35 Entre 20:01
en Invierno el fin de y 00:00 am

semana?

P. ¢Y aqué hora la
apaga o deja de
alimentarla el fin de
semana?

* Respuesta multiple,
los porcentajes suman
mas de 100

*Aqui: No
representado No sabe
no responde (2%
encendido, 5%
apagado) y “No
prende”

——Encendido —Apagado

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



- MOTIVOS DEL USO DE LA LENA



MOTIVOS DEL USO DE LA LENA MOIR

Research Internacional

o El motivo para el uso de la lena es el costo. Cualquier
politica publica que quiera cambiar el combustible debe
abordar el tema del costo si quiere generar cambios en el
uso.



RAZONES DE POR QUE UTILIZA VIOE]

LENA (Pregunta Abierta) Rasearh trmaiona
N

Personas
Es lo mds econémico / Mds barato 44 26.611
Es lo que hay / no hay mds que usar  /
Por costumbre 11.642
P. ¢Por que utiliza Més calefaccién / Por el calor que 7711
lefia, o no utiliza entrega )
Ud. lefa? Esta mds a mi alcance / Esta mds a la 2722
mano / Més accesible )
Categoria Otros Comodidad / Lo que mds acomoda 2117
incluye respuestas
con menos de 3%: M ta M .. 1.966
Mejor calefaccion, © gusta mas esa opcion )
SLMENAE STIES & La que mas se usa / Es lo que se puede
aire en la casa, Mas 9 usar 9 P 1.814
facil comprar lefia,
Mas util en invierno, Otros 2.872
Dura mas.
No usa lefia 2.117
NS/NR 604

0 10 20 30 40 50

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



RAZONES DE POR QUE UTILIZA LENA VIOE]
(Pregunta Abierta) por nivel socioecondmico =i memacons

L Es lo mds econémico
P. ¢ Por qué utiliza

lefia, o no utiliza
Ud. lefia? Maés calefaccién / Por el calor
que entrega

Categoria Otros

incluye respuestas Comodidad/Me acomoda
con menos de 3%:

Mejor calefaccion,

Contamina menos el

aire en la casa, Mas Estd a mi alcance
facil comprar lefia,

Mas util en invierno,

Dura mas

Otros

*Aqui no se
representa No
sabe/No responde

0, ~
1% No usa lefia

M Bajo B Medio ® Alto

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI
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HABITOS DE COMPRA Y VIO

-AL MACENAMIENTO DE LENA Resoarc macins
0

o A menor nivel de ingreso, mas dispersion en la compra de la
lena.

o Un 65% de la poblacion guarda la lefia en una lefera, el
23% la guarda bajo techo y el 10% a la intemperie con un
plastico.

o Los que tienen lenera son los que menos compran lena
himeda.

o Es decir hay una relacion entre el tipo de lefla que se
compra y la forma en que cada cual la guarda.

o Solo el 55% de la poblacion no se gueda nunca sin lefna.



PERIODICIDAD EN LA COMPRA  [JOI&]!

Market Opinion
Research Internacional

Menciones

P. De las siguientes Una vez al verano 41 23.436

alternativas, ¢ Cual
se acerca mas a la

manera como Una vez al mes 35 20.110
compra lefa?
1. Una vez al mes

2.Unavezala Cuando puedo _ 26 14.666
semana

3. Una vez en el

invierno
Una vez en el invierno % 5.141
4. Una vez en el

verano

5. Cuando hay ofertas f s
6. Cuando puedo Cuando hay ofertas 7 .

* Respuesta multiple,
los porcentajes suman
mas de 100

Una vez a la semana l 1 756
0

10 20 30 40 50

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



PERIODICIDAD EN LA COMPRA DE LENA [J|©O)[&l]

Market Opinion

p O r I n g reS O Research Internacional
S I —

P. De las siguientes

alternativas, ¢ Cual se acerca

mas a la manera como compra Una vez al verano
lefia?

1. Una vez al mes

. Una vez a la semana Unq vez CI| mes
. Una vez en el invierno

Cuando puedo
. Cuando hay ofertas

2
3
4. Una vez en el verano
5
6

. Cuando puedo

S e e o Una vez en el invierno

suman mas de 100

A medida que disminuye
el nivel de ingreso del
hogar, se dispersa la

*Aqui no representado No sabe /
No responde 2% Cuando hay ofertas

compra de la leiia

P. ¢ En cual de los siguientes
tramos se ubica el ingreso
mensual liquido de su grupo

el 0O 10 20 30 40 50 60 70
Aqui: Resumido en 3 categorias. B Total ®m Mds de 2.000.001 ®500.001 a 2.000.000 = 500.000 o menos

Una vez a la semana

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



FORMA DE GUARDAR LA LENA M©®U

Research Internacional

Personas
Tiene lefera 37.346
P. ¢ Cémo guarda la Bajo techo 13.306
lefa?
1. Tiene lefiera
_ Cubre con pldstico 5.897
2. Bajo techo
3. Cubre con plastico
4. A la intemperie
A la intemperie 1 756
NS/NR |0 151

0 20 40 60 80

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI
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Research Internacional

Personas

10.282

Muy frecuentemente y frecuentemente
P. ¢, Se ha quedado

Ud. alguna vez sin
lefia?

1. Muy frecuentemente

14.969

2. Frecuentemente No muy frecuentemente

3. No muy
frecuentemente

4. Casi nunca

5. Nunca 55 31.752

Nunca y casi nunca

* Aqui agrupado “Muy
frecuentemente” con
“Frecuentemente”, y

“Nunca” con “Casi
nunca”. NS/NR

1 454

0] 10 20 30 40 50 60

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



¢, SE QUEDA SIN LENA? VORI

Market Opinion

por ingreso (AR
~17

P. ¢Se ha quedado Ud.
alguna vez sin lefa?

1. Muy frecuentemente Muy frecuentemente y
2. Frecuentemente frecuentemente

3. No muy frecuentemente

4. Casi nunca

5. Nunca

* Aqui agrupado “Muy No muy frecuentemente

frecuentemente” con
“Frecuentemente”, y “Nunca”
con “Casi nunca”.

P. ¢ En cual de los
siguientes tramos se ubica
el ingreso mensual liquido
de su grupo familiar?

Nunca y casi nunca

Aqui: Recodificado en 3
categorias.

0] 20 40 60 80
1. 500.000 o0 menos ]
2.500.001 a 2.000.000 H Total B Mdés de 2.000.001
3. Mas de 2.001.000 ® 500.001 a 2.000.000 ® 500.000 o menos

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI
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Market Opinion
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o El 67% cree que no le entregaron la lefia que pago, solo el 17% cree
gue en general entregan lo que corresponde. Esto es otro factor a
considerar en el calculo de la cantidad de lefia que se usa. No solo los
conceptos de metros son distintos, sino que también las cantidades
efectivas de metros entregados dependen del proveedor. La ausencia
de estandarizacion en la cantidad de lena que se compra dificulta el
calculo del uso. Esto es relevante para el calculo de las emisiones y
por ende para la politica publica.

o El tipo de lefia que se compra esta determinado por el nivel de ingreso
y el tipo de almacenamiento que se tiene. Los que tienen lefera
compran lefia seca, los que usan plastico para guardarla, compran
lena mixta.

o El tipo de lena que se compra esta también asociado a la cercania, la
gente compra lo que tiene cerca y no busca necesariamente la lena
mas barata o la de mejor calidad, sino la que es mas comoda de
comprar.



TIPO DE LENA QUE COMPRA M@@“

Research Internacional

Personas
Seca 26.309
P. ¢ Cudl tipo de lefia
compra?
1. Seca Mixt
IXTA
2. Himeda 26.158
3. Mixta
Himeda 4,990

0 10 20 30 40 50

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



TIPO DE LENA QUE COMPRA
por ingreso
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Market Opinion
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P. ¢ Cual tipo de lefia
compra?

1. Seca
2. Himeda
3. Mixta

P. ¢ En cual de los

siguientes tramos se
ubica el ingreso
mensual liquido de
su grupo familiar?

Aqui: Recodificado en 3
categorias.

1. 500.000 o0 menos
2.500.001 a 2.000.000
3. Mas de 2.001.000

Seca

Mixta

Himeda

60 70

0 10 20 30 40 50

H Total m 2.000.001 o més ® 500.001 a 2.000.000 m 500.000 o menos

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



TIPO DE LENA QUE PUEDE MO

COMPRAR DONDE VIVE Research nmacion
N

Menciones
Mixta 62 35,683

P. ¢ Qué tipo de lefia
puede comprar
donde vive?
1. Seca
2. Himeda
3. Mixta Seca 28.426
* Respuesta multiple,
los porcentajes suman
mas de 100

Humeda 12.701

0 10 20 30 40 50 60 70

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI
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Market Opinion

puede comprar donde vive
I

P. ¢ Cual tipo de Mixta

lefia compra?

1. Seca Las

2. Himeda personas

3. Mixta compran
. Seca el tipo de

lefa que

P. ¢ Qué tipo de lefia tienen

puede comprar cerca

donde vive?

1. Seca

2. Himeda Humeda

3. Mixta

* Respuesta_multlple, 0 20 40 60 80 100

los porcentajes suman

nas ae00 ® Mixta B Seca ® Himeda

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI
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Market Opinion

lefia que se compra
I I ———

80 74
El tipo de
P. ¢ Como guarda la 70 almacenamiento estd
lefia? relacionado con el tipo
1. Tiene lefera 60 de lefia que se compra.

2. Bajo techo

: 50
3. Cubre con plastico
4. Ala intemperie
g 40
P. ¢ Cudl tipo de lefia 30
compra?
1. Seca 20
2. Himeda
3. Mixta 10
0
Tiene lefera Bajo techo Cubre con pldastico A la intemperie
B Seca B Mixta B Homeda

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI
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o La poblacion de Coyhaique tiene alto nivel de sospecha de que la
lena que compra no es la lena que recibe.

o Un 67% dice que no cree que le entreguen lo que compra, y un
81% dice hay lugares en gue si le entregan lo correcto, en otros
no.

o La incertidumbre sobre cuanta lefia reciben al comprar, sumado a
lo que se entiende por un metro de lena, crea grandes dificultades
para calcular el total de leina consumida por cada cual.

o Un primer paso para precisar este tema seria instalar una medida
estandar en la compra-venta de lefia que los ciudadanos pudieran
exigir para controlar lo que compran, y por ende para saber lo que
gastan. Esto podria ser una medida importante para una politica
publica.



RELACION ENTRE LENA RECIBIDA M@@ﬂ
Y PAGADA e abinien
I

Personas
No 38.405
P. ¢ Cree Ud. que le
entregaron la
cantidad de lefia
que Ud. pago6?
1 si Si 18.446
A \[0
El gasto de lefia se
vuelve incierto si no
queda claro cudnto
recibe la persona que
NS/NR compra. 605
0 20 40 60 80

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI
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Personas

46.721

Lugares donde si, lugares donde no
P. ¢ En general

diria Ud. que al
comprar lefia le
entregan lo que
compra, o cree Ud.
gue hay lugares
donde si y otros
lugares donde no
lo hacen?

Entregan lo que uno compra 17 9.677

1. Entregan lo que
uno compra

2. Lugares donde si,
lugares donde no

NS/NR | 2 1.058

0 50 100

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI
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o Un 62% de los coyhaiquinos gasta menos del 20% de su ingreso en calefaccion.

o El gasto de lena no es algo que este bien planificado en el presupuesto familiar.
El 77% de la poblacion de Coyhaique dice que no sabe cuanto gasta a la
semana en invierno, en verano aumenta a 87% el no sabe. Sin embargo al
preguntar cuanto gasto la ultima vez que compro lefa, s6lo un 13% dice que no
sabe o0 no recuerda. La mitad (54%) dice que gasté $25.000 o menos.

o Solo el 5% de la poblacion dice que pasa frio, que gasta menos de lo que
deberia gastar. Un 32% declara que gasta mas de lo que quiere gastar para no
pasar frio. A pesar que la calefaccion es un tema importante en el gasto familiar,
no parece que hay una planificacion ni del gasto, ni de la fuga por aislacion, asi
como tampoco hay mucha precision en la compra del combustible. Pareciera
gue es la tradicion, el ingreso, y el estilo de vida el que trasunta en estos habitos
instalados, que no ayudan a disminuir ni el costo ni el impacto del uso de la
lefia.

o Ayudar a la poblacion a conocer lo que gasta, controlar el gasto con mayor
precision sobre la compra, y mejor aislacion, son conclusiones que saltan de
estos resultados.



PROPORCION DEL INGRESO QUE SE O[5!
GASTA EN CALEFACCIONAR EL HOGAR it

Personas
Mas de 30% 8.921
P. ¢Qué proporcion 30% 10.735
de su ingreso gasta
Ud. en calefaccionar
su hogar?
1. Menos de 10% 20% 31 18.749

2.10%

3. 20%
4. 30%
5. Mas de 30%

10% 11.189

15
18
I
Menos de 10% 12 7.409
NS /NR 5 3.175
0 5 10 15 20

25 30 35

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



¢LO MAS IMPORTANTE ES EL PRECIO DE [)}|O)[&][]
LA CALEFACCION? AR
N

Personas

P. Por favor indique,

¢ Qué tan de acuerdo

esta con cada una De acuerdo
de las siguientes

afirmaciones...?

86 51.559

- Lo mas importante es
el precio en la
calefaccion

1. Muy de acuerdo

14 8.316

En desacuerdo
2. De acuerdo

3. En desacuerdo
4. Muy en desacuerdo

*Aqui : “Muy de
acuerdo” mas “De
acuerdo”y “En
desacuerdo” mas “Muy NS/NR 0
en desacuerdo”

302

0 20 40 60 80 100

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI
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(Pregunta Abierta) Habs. = 57.456 Researeh Intemmaciona
N

Personas
$75.000 o menos | 0 151
$60.000 o menos I 2 907
P. ¢ Sabe Ud.
cuanto dinero gasta
2 la semana en $45.000 o menos |1 605
lefla en invierno o
no sabe
exactamente? $30.000 o menos 5.292
$15.000 o menos 6.350
NS /NR 44.150
100

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI
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Personas
Mads de $50.000 | O 151
$50.000 o menos |0 151
P. ¢ Sabe Ud.
exactamente cuanto
e esEe 2 $30.000 o menos I 2 907
semana en lefia en
verano o no sabe
exactamente? $20.000 o menos I 3 1.966
$10.000 o menos 8 4.385
NS/NR 49.896
0 20 40 60 80 100

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



¢CUANTO PAGO POR UN METRO DE LENA LA MR
ULTIMA VEZ QUE COMPRO? (Pregunta Abierta)- "/l /L'l

H ab S. = 57 456 Research Internacional
I

Personas

Mas de $30.000 . 4 2.419

$30.000 o menos - 16 8.921
RS RSE  525.000 0 menos | 5 30.845
por un metro la

dltima vez que

compro? $20.000 o menos - 12 6.955

$15.000 o menos I 1 605

$10.000 o menos | 0 302

NS/NR - 13 7.409

0 10 20 30 40 50 60

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



CUANTO GASTA EN CALEFACCION ORI
PARA NO PASAR FRIO L s
N I ———.

Personas

P. Ahora queremos
preguntarle respecto del Gasto todo lo que necesito para no 35 21.168
costo de la calefaccion. pasar frio
De las siguientes
alternativas, ¢ Cual diria
Ud. que refleja mejor su Gasto mds de lo que quiero gastar 32 19.202
situacion? para no pasar frio
1. Gasto todo lo que
necesito para no pasar
frio Gasto lo justo para no pasar frio 28 16.632
2. Gasto mas de lo que
quiero gastar para no

f 4 ra
pasar frio . Gasto menos de lo qu;e.deberla gastar 5 2.722
3. Gasto lo justo para no Y paso frio
pasar frio
4. Gasto menos de lo No tengo posibilidades de gastar en 0 151

que deberia gastar y calefaccién y paso siempre mucho frio
paso frio

5. No tengo posibilidades
de gastar en calefaccion NS/NR § 1 302

y paso siempre mucho
frio.

0 10 20 30 40

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI
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ESTADO Y MANTENCION DE LA VIOR]
CALEFACCION warket opinion
[ S

o Un 59% de la poblacion limpia sus propias estufas. El 90%
dice que las estufas tienen la mantencion que necesitan.

o Esto es congruente con la vision que tiene la poblacion de
Coyhaique de que la calefaccion que tienen es excelente, en
buen estado.

o Esta practica artesanal es congruente con un habito de
calefaccion basado en la tradicion, sin elementos de
precision, ni en el aislamiento, ni en la compra de
combustible, ni en la planificacion del gasto familiar. Los
conceptos modernos no han penetrado la cultura de la
calefaccion, ello mucho mas alla de la introduccion de la
tecnologia o del cambio a otros combustibles.



COSTO DE MANTENCION DE LAS ESTUFAS /O[]
EN LOS HOGARES DE COYHAIQUE LT
N

Personas
Si 17.842
P. ¢ Sabe cuanto
gasta Ud. en
mantencion de las No 10 5.897
estufas en el afio?
1.Si
2 \[o]
N ta, li i
o gasta, rea IZf:I sus propias 59 35532
mantenciones
NS/NR 1 Q07
0 20 40 60 80

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



COSTO DE MANTENCION DE LAS ESTUFAS EN M@FBU
LOS HOGARES DE COYHAIQUE arret Ooinion

&regunta Abierta‘ Habs. = 17.842 Research Intemacionl

Personas
Mds de $200.000 151
Menos de $180.000 302
Menos de $160.000 454
Menos de $140.000 605
Menos de $120.000 3.478
;k(;i;aég(;?f;?s' Menos de $100.000 1.663
Menos de $80.000 3.780
Menos de $60.000 3.478
Menos de $40.000 2117
Menos de $20.000 1.361
NS /NR 454
25

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



COSTO DE LA LIMPIEZA DE CANOS VIOE]
(Pregunta Abierta) Habs. = 53.222 Resenren nammacions
N

Personas
Menos de $50.000 | 0 151
Menos de $30.000 | 1 302
Menos de $25.000 | 1 302
P. (Para quienes
realizan limpieza de Menos de $20.000 | 1 454
cafos) ¢Y cuanto le
cuesta cada vez? Menos de $15.000 5 2.722
Menos de $10.000 17 8.921
Menos de $5.000 14 7.560
No gasta 58 30.996
NS /NR 3 1.815

0 20 40 60 80

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



ANTIGUEDAD DE LAS ESTUFAS EN EL HOGAR  |J|(O)[&]]
(EN ANOS) (Pregunta Abierta) Market Opinion

Research Internacional

Dormitorio 8 - .
Cantidad de principal afo tros dormitorios

Estufas 3.326 48.233 5.897 34.474 1210
I B S S A T
Cocina Baiio Otros dormitorios
rincipal
NS/NR 2
1 9 7 15 7 13 17
2 9 8 13 5 13 17
3 14 12 15 5 38 0
4 9 9 13 4 0 17
5 23 15 15 11 0 0
6 5 7 13 4 0 0
7 0 5 0 3 13 0
8 5 5 0 5 13 0
9 0 1 0 0 0 0
10 18 13 13 18 0 33
11 0 0 0 0 0 0
12 0 2 3 3 0 0
13 0 0 0 1 0 0
14 0 0 0 0 0 0
15 5 4 0 2 0 0
Mas de 15 aiios 0 9 (0} @ 0 17

P. ¢ Y cuantos afnos tiene la estufa?. A. Dormitorio principal, B. Estar, C. Pasillo, D. Cocina, E. Bafio, F. Otros dormitorios.

*Aqui porcentajes
FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



ESTADO DE LAS ESTUFAS EN LOS HOGARES  [)V[|O)[][]
DE COYHAIQUE (resumen: todas las estufas) Research Intefaclonal

Estufas

P. ¢ Me puede decir

como calificaria Ud. el VIS Py rote b
estado de cada una de

las estufas que

menciond?

37.195

Estufal, 2,3,4y5. Buen estado
1. Muy buen estado

37.498

2. Buen estado

3. Regular

18.598

Regular
4. Mal estado

5. Muy mal estado

* Aqui agrupado “Muy

buen estado” mas “Buen Mal estado 5 2.873
estado” y “Muy mal estado”

mas “Mal estado”.

* Respuesta multiple, los
porcentajes suman mas de

100, se pregunta por hasta Muy mal estado 1 454
5 estufas . No
representado No sabe/No
responde(41%)

0 20 40 60 80

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



ESTADO DE LAS ESTUFAS EN LOS MIOE]
HOGARES DE COYHAIQUE Research Intemaciona

Estufa 1 Estufa 2 Estufa 3
P. ¢ Me puede decir 4% 3% 3%
como calificaria Ud. el
estado de cada una de
las estufas que
mencion6?

Estufal, 2, 3,4vy5.

1. Muy buen estado

2. Buen estado Cantidad de Cantidad de Cantidad de
Estufas =59.875 Estufas =31.147 Estufas =4.536

3. Regular Estufa 4 Estufa 5

4. Mal estado

5. Muy mal estado

* Aqui agrupado “Muy
buen estado” mas “Buen
estado” y “Muy mal estado”
mas “Mal estado”.

*Aqui porcentajes de
respu_esta por cada estufa Cantidad de Cantidad de
mencionada Estufas = 302 Estufas = 454

Muy buen estado y buen estado Mal estado y Muy mal estado

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



MANTENCION DE LAS ESTUFAS EN VIOE]

LOS HOGARES DE COYHAIQUE Rescarchnamaciona
N

Personas

90 54.130

La mantencién que necesitan

P. ¢ Me puede decir

como calificaria Ud.

el estado de cada

una de las estufas Menos mantencién que la que
gue menciono? necesitan

3.629

1. La mantencion que
necesitan

. Mucho menos mantencidon que la
2. Menos manten_mon " q 3 1.663
gue la que necesitan queé necesitan .

3. Mucho menos
mantencion que la

necesitan . .
No tienen mantencidén 1 605

4. No tienen
mantencion.

NS/NR |0 151

0 20 40 60 80 100

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



FRECUENCIA EN LIMPIEZA DE

CANOS POR ESTACION
1

MO

Market Opinion
Research Internacional

INVIERNO

.. Semanalmente
P. ¢ En invierno, cada

cuanto realiza

limpiez fnos?
pieza de cafios Cada mes

P. ¢Y en verano?

Entre 2 y 3 meses
. Semanalmente

. Cada mes
Entre 3 y 4 meses

. Entre 2y 3 meses

. Entre 3y 4 meses
. Mas de 4 meses Més de 4 meses
. Nunca

Nunca

NS,/NR

0

20 40 60

Personas

23.890

29.635

4.082

756

454

454

907

Semanalmente

Cada mes

Entre 2 y 3 meses

Entre 3 y 4 meses

Mds de 4 meses

Nunca

NS,/NR

VERANO

45
—
2
0 20 40 60

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI
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5.594

27.367

17.993

3.931

2.419

1.966

907
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o El 67% de los habitantes de Coyhaique no han pensado en cambiar su
metodo de calefaccion, al igual que en el 2009 donde era también una
mayoria. Sin embargo al preguntar por el deseo de cambiar, una
mayoria se pronuncia a favor (54%), y dice que no lo ha hecho porque
es caro.

o Si no tuvieran restricciones economicas un 24% le gustaria tener gas
como meétodo de calefaccion y un 20% electricidad, s6lo un 9% dice que
no cambiaria.

o Existe por tanto una disposicion tedrica de cambio de parte de una
cantidad importante de coyhaiquinos, y la barrera es el costo. Esto es de
alguna manera contradictorio con el hecho de que no aislan mas, ni
exigen mayor precision en la entrega del metro de lefia. Si el costo es lo
mas importante, ¢por qué no hay interés de aumentar la eficiencia
energeética de lo que tienen? y ¢por qué hay tanta autocomplacencia
respecto del excelente estado de su propia calefaccion?



HA PENSADO EN EL CAMBIO DE MR
METODO DE CALEFACCION Y COCINA haieoonis
[ S

Personas
NS/NR
0%
Si: 19.958
P. ¢Ha pensado
cambiar su método
de calefaccion /
cocina?
1.Si No: 40.068
2 \[o]
NS/NR: 151

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



DISPOSICION AL CAMBIO DE CALEFACCION Y
COCINA Y POR QUE NO LO HA HECHO
(Pregunta Abierta) Habs. = 32.659

MO
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P. ¢Estaria dispuesto
a cambiar su sistema
de calefaccion /
cocina?

1.Si
2. No

P. (A quienes estan
dispuestos) ¢ Por qué
no lo ha hecho?

Categoria Otros incluye
respuestas con menos
de un 3%: Cambio de
casa, Solo por dejada,
Esta por hacerlo,
Costumbre de la lefa,
No ha sido necesario,
Falta de tiempo,
Conexiones malas, No
toda la familia esta de
acuerdo, Mucho
tramite.

¢Estaria Dispuesto?

Si
No 45
NS/NR |1
0 50

¢Por qué no lo ha hecho?

Personas
Personas
Costos altos 29 9.526
32.659
Sale muy caro 20 6.502
Tema econdmico 12 3.780
No tengo los
medios 10 3.326
26.914
Falta de dinero 5 1.663
No estd a mi
alcance 3 907
Otros 10 3.326
605
NS/NR 11 3.629
0 20 40

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



DISPOSICION AL CAMBIO DE MEeRI
CALEFACCION Y COCINA por sexo ok, oplaten
I

Personas

P. ¢Estaria 13.306

dispuesto a cambiar
Su sistema de
calefaccion / cocina?

1.Si
2. No

Hombre

* Aqui quienes .
responden “Si” por Mujer
Sexo.

19.505

0 20 40 60 80 100

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



¢QUE METODO DE CALEFACCION LE [JOIR]
GUSTARIA TENER? (Pregunta Abierta) e
N

Personas

P. ¢SiUd. no tuviera Gas / Gas natural 24 14.666
restricciones
econémicas, que Electricidad / Eléctrico 12.247
meétodo de
calefaccion / cocina Solo lefia 10.433
le gustaria tener en
su hogar?

No cambiaria 5.292
Otros: Calefaccion Calefaccién central 4,990
eléctrica, Ninguno es
lo mas barato, Cocina
a combustién, Solar, Pellet 3.024
Caldera de loza
radiante, Geotermia, Calefactor a parafina / Estufa a 5799
Radiacion con parafina moderna )
termopanel, Aire
caliente, Caldera, Otros 4.233
Calefactor con
petroleo.

NS /NR 2.571

30

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI
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AUTOPERCEPCION DE SU VORI
PROPIA CALEFACCION narket Opinior

+ Para los coyhaiquinos es muy importante calefaccionar su hogar,
valorandolo en promedio con un 9,6 en una escala de 1 a 10. A su
vez califican la manera de calefaccionar su hogar con un 8,1 en
promedio y con un 8,2 en eficiencia.

¢ Aun con esa alta percepcion de su propia calefaccion, un 3% dice
gue siempre pasa frio en invierno, y en una escala de 1 a 10 de

percepcion del frio los coyhaiquinos en promedio se ubican en un
7,7.



IMPORTANCIA DE VIOE]

CALEFACCIONAR SU HOGAR Researeh intemacio
1

Personas
1.663 1.512 1.814 6.350  47.779
80
P. En una escala de
1 al0donde 1es
nada y 10 es mucho,
¢,Cuan importante es
para Ud.
calefaccionar su
hogar?
* Aqui no
representado: No sabe
(151 menciones = 0%)
0 0 0 0 2 3 3 Promedio: 9,57
Nada 2 3 4 5 6 7 8 9 Mucho

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



CALIFICACION DE LA VIO

CALEFACCION EN SU HOGAR Researeh intemacio
1

Personas

Muy Muy
mala buena

2.268 6.502 6.502 12.398 9.072 20.261

P. En una escala de
1 al0donde les
muy mala 'y 10 es
muy buena, ¢ Cémo
calificaria Ud. la
actual manera que
Ud. tiene de
calefaccionar su

hogar?
* Aqui no 34

representado: No sabe
(302 menciones = 1%)

2 1 1 2 Promedio: 8,13
—
Muy 2 3 4 5 6 7 8 9 Muy
mala buena

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



EFICIENCIA DE LA CALEFACCION EN M@@ﬂ
SU HOGAR ke oRInion
I

Personas
Nada Muy
eficiente eficiente
151 1.361 2117 6.502 5.443 12701 10.735 19.505
P. En una escala de
1 al0donde 1es
nada eficiente y 10
es muy eficiente,
¢, Cuan eficiente cree
Ud. que es el
sistema de
calefaccion que tiene
en su casa?
* Aqui no 32
representado: No sabe
(454 menciones = 1%)
0 1 2 2 Promedio: 8,20
Nada 2 3 4 5 6 7 8 9 Muy
eficiente eficiente

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



PERCEPCION DE FRIOEN LOS  [JO)[=!

iOGARES DE COYHAIQUE Research nemacions

Personas
Nunca
Siempre tengo
tengo frio frii
1.512 1.512 2.419 5.141 3.931 7.409 11.794 6.804 18.900
P. ¢Cdmo diria Ud.
gue pasa el invierno
en su hogar? En una
escalade 1 a 10,
donde 1 es siempre
tengo frioy 10 es
nunca tengo frio.
* Aqui no
representado: No sabe 31
3 1 3 Promedio: 7,71
Siempre 2 3 4 5 6 7 8 9 Nunca
tengo frio tengo frio

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



CALEFACCION Y MEDIOAMBIENTE



, VIQRL
CALEFACCION Y MEDIOAMBIENTE  reacnenacen
N

o El 75% de los habitantes de Coyhaique dicen que el principal
contaminante es la leia.

o El 76% dice que la calefaccion tiene mucho impacto en la calidad del
aire y en el medio ambiente. Esta percepcion es mas fuerte en
hombres que en mujeres.

o En promedio, los coyhaiquinos se sitan en un 8.1 (en una escala de
1 a 10) respecto de la importancia de elegir calefaccion que no
contamine.

o Un 69% esta de acuerdo en que esta haciendo un esfuerzo para
cuidar el medio ambiente. EI 30% piensa que el Estado esta
haciendo un esfuerzo por cuidar el medio ambiente, las personas un
23% y las empresas 16%. Nuevamente nos encontramos con una
actitud de alta calificacion de si mismo, como la calefaccion de
excelencia. Cada cual cuida el medio ambiente, excepto por todos
los otros.



PRINCIPAL FUENTE CONTAMINANTE  [JJO)&]]
DE COYHAIQUE (Pregunta Abierta) Roseareh nsomadions
_J

Personas
La lefia 17.842

Lena himeda / mojada 14.062
P. ¢Cudl cree Ud. B
que es la principal La lefia verde 7.106
FUENTE
contaminante en Vehiculos 5.897
Coyhaique?
Categoria Otros El humo 4.234
incluye menciones con
UENCELCRIZHEENENE  E| humo de la lefia / Humo de.. 3.326
Vehiculos petroleros,
Los carios de las 1.512
estufas, Quema de Smog
pasto y basura, La
calefaccion, Los Combustién a lefia 1.512
perros, Cocina a lefia,
Vehiculos zona franca. Otros 2.720

0 10 20 30 40

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



IMPACTO DE LA CALEFACCION EN EL VIOE]
MEDIOAMBIENTE Y EN LA CALIDAD DEL AIRE 2,05

Medio Ambiente Calidad del aire
P. ¢Cree Ud. que la

manera como Ud. se

: : Personas Personas
calefacciona tiene
mucho, poco, algo o
nada de impacto en

Mucho
el medio ambiente? 7

algo

45.965

Mucho y
P. Y en la calidad del algo

aire, ¢ Tiene mucho,
poco, algo o nada de
impacto?

45.814

1. Mucho Poco y

2. Algo nada 23 13.608

3. Poco

4. Nada

Poco y nada 24 14.364

*Aqui agrupado
“Mucho y algo” y “Poco NS/NR |1 605
y nada”

O 50 100
0 50 100

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



IMPACTO DE LA CALEFACCION EN EL M@FBU
MEDIOAMBIENTE Y EN LA CALIDAD DEL AIRE

gl’ SEXO0

P. ¢Cree Ud. que la
manera _como_Ud. se Personas Personas
calefacciona tiene

mucho, poco, algo o
nada de impacto en
el medio ambiente?

Market Opinion
Research Internacional

Medio Ambiente Calidad del aire

P. Y en la calidad del
aire, ¢, Tiene mucho,
poco, algo o nada de
impacto?

Hombre 79 18.295 Hombre 81 18.749

1. Mucho
2. Algo
3. Poco
4. Nada

Mujer 74 27.518 Mujer 72 27.216

*Aqui perfil por sexo,
de quienes responden
“Mucho y algo”

70 75 80 60 70 80 90

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



CONTAMINACION DE LA MOE

gALEFACCIC')N EN SU HOGAR i
.

Personas

4.687 907 3.326 2117 3.024 7.560 6.048 12.852 6.350 12.398

P. En una escala de
1al0donde les
nada y 10 es mucho,
¢,Cuanta
contaminacion cree
Ud. que se produce
con la manera en
gue actualmente
calefacciona su 21 21
hogar?

* Aqui no
representado: No sabe
(907 menciones = 2%) 8

Promedio: 6,94

Nada 2 3 4 5 6 7 8 9 Mucho

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



IMPORTANCIA DE NO CONTAMINAR AL M@@U
MOMENTO DE ELEGIR UN TIPO DE Markes Opinion

E i ‘ iii EE‘ 9’ [ | Research Internacional

Personas

2.873 7.258 7.106 10.584 5.746 23.587

P. En una escala de
1 al1l0donde 1es 39

nada de importante y
10 es muy
importante, ¢ Cuan
importante es para
Ud. no contaminar al
momento de elegir

Su sistema de
calefaccion?

* Aqui no
representado: No sabe
(907 menciones = 2%)

1 1 1 Promedio: 8,18
Nada 2 3 4 5 6 7 8 9 Muy
importante importante

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



EL ESFUERZO POR CUIDAR EL  [jJ©OI&]!

MEDIOAMBIENTE Narket Oplntor
I

— Personas
P. Por favor indique,

¢, Qué tan de acuerdo
esta con cada una
de las siguientes
afirmaciones...?

Yo 69 41.126

- Estoy haciendo el
mejor esfuerzo para
cuidar el medioambiente

- El Estado esta El Estado
haciendo el mejor

esfuerzo para cuidar el

medioambiente

17.993

- Las personas estan
haciendo el mejor
esfuerzo para cuidar el
medioambiente

13.910

Las personas

- Las empresas estan
haciendo el mejor
esfuerzo para cuidar el
medioambiente

16 9.677

Las empresas

*Aqui resumen de
preguntas anteriores

*Solo “Muy de acuerdo”

y "De acuerdo” 0 20 40 60 80

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



EL ESFUERZO POR CUIDAR EL

ﬁEDIOAI\/IBIENTE or sexo

P. Por favor indique,
¢,Qué tan de acuerdo
esta con cada una de
las siguientes
afirmaciones...?

- Estoy haciendo el mejor
esfuerzo para cuidar el
medioambiente

- El Estado esta haciendo el
mejor esfuerzo para cuidar
el medioambiente

- Las personas estan
haciendo el mejor esfuerzo
para cuidar el
medioambiente

- Las empresas estan
haciendo el mejor esfuerzo
para cuidar el
medioambiente

*Agui resumen de
preguntas anteriores

*Aqui perfil por sexo de
quienes responden “Muy de
acuerdo” y “De acuerdo”.

Yo

El Estado

Las personas

Las empresas

14

67
71

20 40

B Mujer B Hombre

60

80

MO

Market Opinion
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Personas

25.099
16.330

12.398
5.594

10.282
3.780

6.502
3.175

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



PRINCIPAL PROBLEMA MEDIOAMBIENTAL [\VJ|(O)[5]]
QUE LO AFECTA (Pregunta Abierta) Research Intemmaciona
N

Personas
Humo / Humo de los cafios 28 16.783

P. Segun su Smog 8.770
percepcion y en una )
sola frase, ¢ Cual es .
el principal problema Ninguno 7.711
ambiental que lo L
afecta a Ud.? Contaminacién 6.048

La lefia 3.931
Otros: Particulas de
vehiculos, Ruidos, Aire contaminado 3.780
Esmac, Excremento
de gatos y perros en la
calle, Liberacion de Basura 3.024
gases, Mal uso de
recursos naturales, Calidad del aire 1.663
Frio, Combustién, La
calefaccion, Quemas, Otros 5.747
Humedad.

NS/NR 2.721

0 5 10 15 20 25 30

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



ACTIVIDAD QUE MAS CONTAMINA EL M@E’aﬂ
AIRE DE LA CIUDAD (Pregunta Abierta) = memacons
I I ——

Personas
La lefa 22 13.154
P. Asu juicio, ¢Cual Los vehiculos 8.316
es el tipo de
Ivi ma ~

SUSugie €U G Humo / El humo de los cafios 8.014
contamina el aire de
la ciudad?

Lefia mojada 7.862
Otros: La movilizacion, Lena verde 3.629
Camiones a petréleo,
Incendios forestales, Quemar lefia 2722
Smog, La basura,
Transporte publico,
Fumar, Cocina a |eﬁa’ Quemar cosdas / Quemor pCISfO 2'570
La chimenea, Los
cafios, Las industria, La calefaccidn 2.268
La combustion, El
viento, Estufa, Nada, 8.166
Gas. Otros

0 5 10 15 20 25

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



TIPO DE ESTUFA QUE MAS MIORER]
CONTAMINA EL AIRE (Pregunta Abierta) = mensions
I I ———

Personas
Parafina / Estufa a parafina 38 22.831
P. Asu juicio, ¢ Cual . . 5.443
es el tipo de estufa Cocina a lefia ‘
gue mas contamina
el aire dentro del Leha 4.082
hogar?
El gas 3.780
Categoria Otros
incluye menciones con Ninguna 3.629
menos de 3%:
Calefactor a parafina, La combustion 3.629
Lefia mojada, Estufa a
gas, Calefaccion a
parafina, Caldera, Estufa a lefia 1.966
Calefaccion a gas,
Calefaccion a lefia, El 3.932
carbén, Calentador en Otros
mal estado.
10.886

NS /NR

0 10 20 30 40

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



CULTURA AMBIENTAL



CULTURA AMBIENTAL M@@U

Research Internacional

o La cultura ambiental de los coyhaiquinos consiste en apagar las luces cuando
no las estad usando y en ir a comprar con bolsas para no usar plastico.

o Es decir no hay cultura ambiental. La gran mayoria de la poblacion no practica
ninguna costumbre en ninguno de los ambitos testeados para preservar el
medio ambiente, con la excepcion de los dos mencionados.

o La instalacion de una cultura ambiental es una ayuda a la aspiracion de mayor
eficiencia energética en la calefaccion que se usa.

o Los ciudadanos de Coyhaique no tienen conciencia de sus propias
limitaciones en materia de calefaccion, creen que tienen buena aislacion,
buenas estufas, buen uso de sus recursos. Sus mismas respuestas, sin
embargo dan cuenta de que no saben lo que compran realmente, no saben lo
gue gastan, no saben lo que consumen. Mejorar la relacion costo-beneficio de
la lefa resulta imposible de hacer con esas incertidumbres. Mejorar las
condiciones para que la poblacion este consiente de lo que usa y tiene parece
central en esta ausencia de cultura medio ambiental, asi como la instalacion
de una cultura medio ambiental.



CONDUCTA: EN INVIERNO MANTENGO LA M@FBU
CALEFACCION ENCENDIDA A UN NIVEL DE PODER “VYYA oo inon

VESTIR ROPA LIGERA DENTRO DE MI CASA Research Internacional
I

Personas
P. Por favor indique,
¢, Qué tan de acuerdo
esta con cada una de

las siguientes Muy de acuerdo y de acuerdo

) ) 32.810
afirmaciones...?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. En desacuerdo

4. Muy en desacuerdo
y Muy en desacuerdo y en

- “En invierno, mantengo desacuerdo

la calefaccion encendida

a un nivel tal que pueda

vestir ropa ligera al
interior de mi casa”

26.006

* Aqui agrupado “Muy de
acuerdo” y “De acuerdo”,
y “Muy en desacuerdo” y NS /NR 2 1.361

“En desacuerdo”.

O 10 20 30 40 50 60

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



¢cUSTED RECICLA? M@)@U

Research Internacional

Personas
70 42.034
P. ¢Ud. recicla?
1.Si
2. No Si 17.388
NS /NR 1 756

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



CON QUE FRECUENCIA SEPARA LOS RESTOS [|V[|(O)[5]]
ORGANICOS PARA PRODUCIR ABONO arket Opinien

P. ¢Con qué Personas
frecuencia realiza las
siguientes acciones?

- Separo los restos Siempre y casi siempre 8.014

de frutas y verduras
para producir abono
(compostaje)

1. Siempre

2. Casi siempre

3. Aveces Algunas veces 7 3.931
4. Casi nunca

5. Nunca

* Aqui agrupado
“Siempre” con “Casi

siempre Y Nunca Nunca y casi nunca
con “Casi nunca”.

48.233

0 20 40 60 80 100

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



CON QUE FRECUENCIA USA BOLSAS [JO)=]]

DE TELA PARA IR DE COMPRAS

Market Opinion
Research Internacional

P. ¢Con qué
frecuencia realiza las
siguientes acciones?
¢ Siempre, casi
siempre, algunas
veces, casi nunca o
nunca?

Siempre y casi siempre

1. Siempre
- Algunas veces
2. Casi siempre

3. Aveces
4. Casi nunca

5. Nunca .
_ Nunca y casi nunca
- Para ir de compras,

uso bolsas de tela en
lugar de bolsas de
plastico.

* Aqui agrupado
“Siempre” con “Casi
siempre”, y “Nunca”
con “Casi nunca”.

NS/NR

Personas

51.408

2.419

6.199

151

100

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



CON QUE FRECUENCIA SEPARA APARATOS [)V[|O)[2][]
ELECTRICOS PARA SU RECICLAJE Rt nmaions

Personas

P. ¢Con qué
frecuencia realiza las
siguientes acciones?

7.560

Siempre y casi siempre

- Separo aparatos
eléctricos y
electrénicos para su
reciclaje

3.931

1. Siempre Algunas veces

2. Casi siempre
3. Aveces

4. Casi nunca

48.384

. Nunca Nunca y casi nunca

* Aqui agrupado
“Siempre” con “Casi
siempre”, y “Nunca”

con “Casi nunca”. NS/NR |1 302

0 20 40 60 80 100

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



CON QUE FRECUENCIA COMPRA PILAS /O=][
Y BATERIAS RECARGABLES SRR
I I ———

Personas

P. ¢Con qué

frecuencia realiza las Siempre y casi siempre
siguientes acciones?

14.818

- Compro pilas y
baterias recargables

1. Siempre

6.804

2. Casi siempre Algunas veces

3. Aveces
4. Casi nunca

5. Nunca

64 38.405

Nunca y casi nunca

* Aqui agrupado
“Siempre” con “Casi
siempre”, y “Nunca”
con “Casi nunca”.

NS/NR | 0 151

0 20 40 60 80

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



CON QUE FRECUENCIA SEPARA PILAS Y BATERIAS [)V||(O)[2][]
PARA DEPOSITARLAS EN LUGARES HABILITADOS et opinion

Research Internacional

Personas

P. ¢Con qué
frecuencia realiza las Siempre y casi siempre 11 6.653
siguientes acciones?

- Separo pilas y
baterias para
depositarlas en

lugares habilitados Algunas veces 3.024

1. Siempre
2. Casi siempre

3. Aveces

84 50.350

4. Casi nunca Nunca y casi nunca

5. Nunca

* Aqui agrupado
“Siempre” con “Casi
siempre”, y “Nunca”
con “Casi nunca”.

NS/NR |0 151

0 20 40 60 80 100

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



CON QUE FRECUENCIA SEPARA PAPELES ||| O)[2][]
Y CARTONES PARA SU RECICLAJE AN
N

Personas

P. ¢Con qué

frecuencia realiza las Siempre y casi siempre
siguientes acciones?

11.642

- Separo papeles 'y
cartones para su
reciclaje

3.478

1. Siempre Algunas veces

2. Casi siempre
3. Aveces
4. Casi nunca

5. Nunca Nunca y casi nunca 74 44.604

* Aqui agrupado
“Siempre” con “Casi
siempre”, y “Nunca”

con “Casi nunca”. NS/NR | 1 454

0 20 40 60 80

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



CON QUE FRECUENCIA SEPARA LATAS [JJO)2]]

DE BEBIDA PARA SU RECICLAJE Researeh Inermacion)
I I ———

Personas

P. ¢Con qué

frecuencia realiza las Siempre y casi siempre
siguientes acciones?

8.316

- Separo latas de
bebida para su
reciclaje

3.780

1. Siempre Algunas veces

2. Casi siempre
3. Aveces
4. Casi nunca

47.930

5. Nunca Nunca y casi nunca

* Aqui agrupado
“Siempre” con “Casi
siempre”, y “Nunca”
con “Casi nunca”.
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CON QUE FRECUENCIA COMPRA PRODUCTOS  [\|©O)[2][]
EN ENVASES RETORNABLES O REUTILIZABLES !z 0einion

Personas

P. ¢Con qué

frecuencia realiza las Siempre y casi siempre
siguientes acciones?

17.842

- Compro productos en
envases retornables o
reutilizables

8.770

1. Siempre Algunas veces

2. Casi siempre
3. Aveces
4. Casi nunca

56 33.415

5. Nunca Nunca y casi nunca

* Aqui agrupado
“Siempre” con “Casi
siempre”, y “Nunca”

con “Casi nunca”. NS/NR |0 151

0 10 20 30 40 50 60
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CON QUE FRECUENCIA SEPARA VIOE]
ENVASES DE VIDRIO PARA SU RECICLAJE i oiuiis
N

Personas

P. ¢Con qué

frecuencia realiza las Siempre y casi siempre
siguientes acciones?

9.374

- Separo envases de
vidrio para su reciclaje

1. Siempre

2. Casi siempre Algunas veces 4 2.117

3. Aveces
4. Casi nunca

5. Nunca

48.535

Nunca y casi nunca

* Aqui agrupado
“Siempre” con “Casi
siempre”, y “Nunca”
con “Casi nunca”.

NS/NR |0 151
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CON QUE FRECUENCIA APAGA LAS VIOE]
LUCES CUANDO NO LAS ESTA USANDO  ralii2hiien
N

Personas

P. ¢Con qué

frecuencia realiza las Siempre y casi siempre
siguientes acciones?

88 52.920

- Apago las luces
cuando no las estoy
usando

1. Siempre Algunas veces | 2 1.361
2. Casi siempre

3. Aveces

4. Casi nunca

5. Nunca Nunca y casi nunca 10 5.746

* Aqui agrupado
“Siempre” con “Casi
siempre”, y “Nunca”

con “Casi nunca”. NS/NR |0 151

0 20 40 60 80 100
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RESUMEN: ACCIONES A FAVOR DEL VIOE]
MEDIOAMBIENTE (siempre y casi siempre) i nemson
N

Personas
Apago las luces cuando no las estoy usando 88 52.920
) Para ir de compras, uso bolsas de tela en 51.408
P. ¢Con que lugar de bolsas de pldstico.
fr.elelenCIa rea!lza Ia,f Compro productos en envases retornables o 17.842
S|gy|entes aCC|.ones ! reutilizables
¢Slempre, casi
siempre, algunas Compro pilas y baterias recargables 14.818
veces, casi nunca o
nunca? Separo papeles y cartones para su 11.642
reciclaje
* Aqui solo “Siempre Separo envases de vidrio para su reciclaje 9.374
y casi siempre”
Separo latas de bebida para su reciclaje 8.316
Separo los restos de frutas y verduras para 8.014
producir abono (compostaije)
Separo aparatos eléctricos y electrénicos 7.560
para su reciclaje
Separo pilas y baterias para depositarlas 6.653
en lugares habilitados
100

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



FRECUENCIA DE ACCIONES A FAVOR  [|JJO)&]]
DEL MEDIOAMBIENTE por sexo Researeh Inermacion)
I I ——

Personas
Apago las luces cuando no las estoy ?1 34.020
usando 83 19.051
P. ¢Con qué
UCEEIERHENEEIVENERIN  Compro pilas y baterias recargables 8.165
sigyientes acci.ones? 6.653
¢Slempre, casi
siempre, algunas Separo latas de bebida para su 4.234
veces, casi nunca o reciclaje ’
nunca? 4.082
Separo aparatos eléctricos y
* Aqui solo “Siempre electrénicos para su reciclaje ggg?
y casi siempre” por ’
0 Separo los restos de frutas y 12
verduras para producir abono 4.385
(compostaije) 16 3.629
Separo pilas y baterias para
depositarlas en lugares habilitados 16 2.873
3.780

o) 20 40 60 80 100
B Mujer M Hombre

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI
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OPINIONES SOBRE LA POLITICA VIO
MEDIOAMBIENTAL Researon nemdions
N

o Un 82% de los coyhaiquinos esta muy de acuerdo o de
acuerdo con la restriccion a vehiculos cataliticos en caso de
alerta o0 emergencia ambiental, mientras que solo un 42%
esta de acuerdo con la restriccion del uso de lefia en la
misma situacion

o Respecto de medidas mas extremas, un 61% esta en
desacuerdo con la prohibicion permanente del uso de lefia
en aquellas ciudades con altos indices de contaminacion.



EN CASO DE ALERTA O EMERGENCIA AMBIENTAL M@F’Bﬂ
¢ DEBERIA EXISTIR RESTRICCION PARA

VEHICULOS CATALITICOS?
N

Personas
P. Por favor indique,
¢, Qué tan de acuerdo
esta con cada una
de las siguientes

. : 49.4472
afirmaciones...?

Muy de acuerdo y de acuerdo

- En casos de alerta,
preemergencia o
emergencia
ambiental, que exista
restriccion para
vehiculos cataliticos. Muy en desacuerdo y en 8.770

15 .
desacuerdo

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo
3. En desacuerdo

4. Muy en desacuerdo

NS/NR f 3 1.966

* Aqui resumen
agrupado “Muy de
acuerdo” con “De
acuerdo”, y “Muy en
desacuerdo” con “En

desacuerdo”. 0 20 40 60 80 100

FUENTE: ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE ARTEFACTOS DE CALEFACCION RESIDENCIAL PARA COYHAIQUE 2015 - MORI



EN CASO DE ALERTA O EMERGENCIA AMBIENTAL M@E’aﬂ
¢ DEBERIA RESTRINGIRSE EL USO DE LENA? Resonrch Intemaciona]

Research Internacional

Personas
P. Por favor indique,
¢, Qué tan de acuerdo
esta con cada una
de las siguientes

afirmaciones...? 49 29.635

Muy de acuerdo y de acuerdo

- En casos de alerta,
preemergencia o
emergencia
ambiental, se

restrinja el uso de
lefia. Muy en desacuerdo y en

desacuerdo

27.821

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo
3. En desacuerdo

4. Muy en desacuerdo

* Aqui resumen
agrupado “Muy de NS /NR 5 2.722
acuerdo” con “De
acuerdo”, y “Muy en
desacuerdo” con “En
desacuerdo”.

O 10 20 30 40 50 60
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¢ DEBERIA PROHIBIRSE PERMANENTEMENTE EL M@@U
USO DE LENA EN AQUELLAS CUIDADES CON Marret Gpinion

ALTOS INDICES DE CONTAMINACION?
S

Personas
P. Por favor indique,
¢, Qué tan de acuerdo
esta con cada una
de las siguientes
afirmaciones...?

- Prohibir

permanentemente el

uso de lefia en

aquellas ciudades

con altos indices de

contaminacion Muy en desacuerdo y en

atmosférica. desacuerdo

19.656

Muy de acuerdo y de acuerdo

36.590

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. En desacuerdo

4. Muy en desacuerdo
* Aqui resumen NS /NR 7 3.931

agrupado “Muy de
acuerdo” con “De
acuerdo”, y “Muy en
desacuerdo” con “En

desacuerdo’. 0 20 40 60 80
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OPINION SOBRE MEDIDAS FRENTE A ALERTAS,  [\V||O)[&!]]
PREEMERGENCIA O EMERGENCIA AMBIENTAL warket Opinior

Personas
En casos de alerta, preemergencia
o emergencia ambiental, que exista 82 49.442
P. Por favor indique, restriccion para vehiculos cataliticos.
¢,Qué tan de acuerdo esta
con cada una de las
siguientes
afirmaciones...?
En casos de alerta, preemergencia 20.635
* Aqui s6lo resumen o emergencia ambiental, que se ’
quienes responden “Muy de restrinja el uso de leia.
acuerdo” y “De acuerdo”.
Prohibir permanentemente el uso de
leAa en aquellas ciudades con altos 19.656

indices de contaminacién
atmosférica.

0 20 40 60 80 100
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MO

CONCLUSION

Research Internacional

] Este estudio revela una poblacion que esta muy comoda con la calefaccion que
utiliza, y cree hacer las cosas muy bien.

O Los Coyhaiquinos tienen una alta valoracion de si mismo en cuanto a calefaccion
se refiere. Piensan que lo estan haciendo bien, con buen estado de aislacion y
estufas.

O Al mismo tiempo muestran una ausencia de cultura medioambiental y el
reconocimiento de que la lefia es la principal causante de la contaminacion.

 Segun ellos les gustaria cambiarse de combustible pero no lo hacen porque es
caro.

[ No saben bien cuanta lefia gastan, porque no saben lo que se les entrega cuando
compran, lo que hace imposible calcular con precision lo que se usa. A ello se le
agrega que no saben lo que gastan, salvo por la Gltima compra.

O El informe calcula el uso de lefia para calefaccion, y el gasto de lefia segun los que
contestan, sin embargo, las respuestas no permiten tener un dato fidedigno, dada
las dificultades conceptuales de los respondentes.

 Sacar a los ciudadanos de esa zona de comodidad en lo que a la calefaccion se
refiere, es sin duda una meta importante. Instalar el tema de la aislacion, la calidad
de las estufas, el control de la compra el costo de la lefia, parece un primer paso
para cualquier politica publica respecto de la contaminacion y el medio ambiente.



